
Требования к помещениям, в которых предоставляются  
муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения 

запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, 
информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 

документов, необходимых для предоставления каждой государственной 
или муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для 

инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

 
Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно 

быть оборудовано   в соответствии с санитарными нормами и правилами, с 
соблюдением мер безопасности, обеспечено телефонной и факсимильной 
связью, компьютерами, подключенными к информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, столами, стульями, канцелярскими 
принадлежностями для заполнения заявлений. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления 
получателей муниципальной услуги с информационными материалами, 
оборудованы: 

-информационными стендами; 
-стульями и столами для письма; 
-бланками заявлений и образцами их заполнения. 
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая 

инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к  залу 
ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
государственной или муниципальной услуги и информационным стендам им 
обеспечиваются: 

1) условия для беспрепятственного доступа к залу ожидания, местам 
для заполнения запросов о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги и информационным стендам;  

2) возможность самостоятельного передвижения к залу ожидания, 
местам для заполнения запросов о предоставлении государственной 
или муниципальной услуги и информационным стендам, а также входа в 
такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки 
из него, в том числе с использованием кресла-коляски;  

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения;  

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с 
учетом ограничений их жизнедеятельности;  

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
7) допуск собаки-проводника, при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в 



порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н «Об утверждении 
формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»; 

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих им 
проследовать к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении государственной или муниципальной услуги и 
информационным стендам наравне с другими лицами. 

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом 
потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду 
доступ к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
государственной или муниципальной услуги и информационным стендам 
информирование и подача заявки на предоставление услуги обеспечивается 
по месту жительства или нахождения инвалида или ему предлагается 
направить заявку на предоставление услуги  в дистанционном режиме. 
 


